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“La formation des adultes (e-learning)”
J A C Q U E S B R E G E O N  :  Cet atelier traite de l’interface entre le développement durable et le

e-learning. Dans le volet “Éducation à l’environnement”, les matériaux ne sont pas abondants et
les initiatives déjà anciennes. Cette notion a évolué vers l’”Éducation à l’environnement et au
développement durable” et, l’année dernière, un colloque national a fait le point sur ce volet.
Comment le e-learning peut-il s’adapter aux enjeux de l’éducation au développement durable ?

Le collège reçoit une clientèle un peu particulière, venant du secteur public et du secteur
privé : des hauts fonctionnaires, des élus, des responsables industriels ou du monde associatif.
L’objectif est de les faire travailler ensemble, de leur faire comprendre les enjeux et de les leur
faire partager, chacun ayant sa propre vision. Dans ces domaines, l’interculturel, le transversal et
l’interdisciplinaire sont essentiels ; c’est passionnant mais complique un peu les choses.

Le développement durable n’avancera que si nous trouvons le langage adéquat et les out-
ils pour provoquer les
mutations culturelles chez
ceux qui, par leurs déci-
sions, feront évoluer plus
ou moins vite ou pas du
tout la société. Dès lors
que les dirigeants ont inté-
gré les enjeux et l’utilité des technologies appliquées à cette problématique, ils peuvent les utiliser.

Les enjeux du développement durable, climatiques, énergétiques et démographiques ne sont
pas, loin s’en faut, partagés par tout le monde ; c’est encore un microcosme. Avec Guy HASCOËT,
nous avons dénombré les parlementaires a priori sensibles aux enjeux. Entre députés et séna-
teurs, nous avons estimé qu’une vingtaine sur neuf cents les avaient intégrés.

Il faut faire comprendre ces enjeux mais aussi un autre paramètre essentiel qui est le temps.
Les courbes convergent vers la zone difficile de 2040, soit une génération pour changer de mod-
èle de société et de paradigme. C’est un défi colossal. On comprend que l’action, l’éducation à
ces enjeux devient stratégique. Cette prise de conscience est nécessaire.

Ensuite, il faut donner des outils adaptés. Sans changer d’outil et de raisonnements
économiques et sans intégrer les paramètres écologiques, nos dirigeants ne pourront rien faire.
Nous avons la nécessité de mutations importantes. On ne peut se contenter d’une simple amélio-
ration. Les mutations doivent être technologiques et se faire dans l’organisation économique et
sociale de la société. Le paramètre “éducation” est tout à fait essentiel, mais quelle est la place
des nouvelles technologies et du e-learning ?

Des réalisations existent. Guy HASCOËT a mis en place l’Académie du développement durable
et il va nous la présenter.
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G U Y H A S C O Ë T :  Voici quatorze ans, la collectivité urbaine de Lille a adhéré, à ma demande, au
réseau des villes pour le développement durable. Persuadé d’être à l’avant-garde et très vite rejoint
par la cohorte en marche, je suis malgré tout resté seul de 1991 à 1995, en dépit des retombées
positives de la Conférence de Rio. Après les municipales de 1995, une dizaine d’autres collectivités
ont suivi. Aujourd’hui, des centaines de collectivités locales et territoriales travaillent sur ce thème. 

Nous avons fait environ 8 000 formations dans l’année, avec une diffusion culturelle des
enjeux du développement durable et une prise en compte du caractère sérieux du thème.

Voici deux ans, j’ai fait le bilan de ce qui se faisait et devrait
se généraliser. Pour accélérer le processus, il faut connaître, com-
prendre et agir. En nous centrant sur la formation professionnelle,
nous risquions de toucher des gens ayant déjà une compréhen-
sion des enjeux et de ce qu’il conviendrait de faire. Ensuite, j’ai
positionné le projet de l’Académie avec pour vocation de former
des gens à comprendre et de leur donner des outils.

Le nouveau site sera bientôt mis en ligne avec, en page
d’accueil, un système de modules interactifs couvrant les thématiques du développement durable,
de l’économie sociale et du rapport Nord-Sud, ce qui permettra aux gens de cibler leur centre
d’intérêt. Ce système sera modulable et puisera dans un ensemble de leçons pour composer des
programmes au plus près de la demande et faire varier les parcours en fonction des objectifs.

Cet exemple présente la HQE dans la construction, avec les quatre familles des quatorze
cibles, soit environ cinq cents documents. Chaque thématique a son explication. On trouve un
élément sur l’urbanisme commercial et l’effet de serre, une comparaison des situations d’amé-
nagement urbain et les conséquences en consommation d’énergie, en rejet de CO2, en surface
occupée, etc. Seront disponibles ensuite des éléments sur l’effet de serre et autres.

Dans la répartition des rejets dans le monde, vous avez la consommation mondiale d’én-
ergie, la répartition entre continents, avec le dilemme du débat sur le protocole de Kyoto (le quart
de la population mondiale est responsable de 60 % des rejets).

Pour mieux comprendre ce qui se passe dans les secteurs d’activité en France, le site pro-
posera une projection à 2050 si rien n’est fait, avec, en comparaison, l’objectif facteur 4 appliqué
à la France, etc. Il disposera également de la répartition (2,6 personnes en moyenne) par ménage
français, selon l’INSEE.

Enfin, un lexique sera mis à disposition afin d’expliquer les différentes expressions.
Un outil de simulation permettra de construire son propre dossier HQE, avec un dispositif

préconçu pour émettre une hypothèse économique. En indiquant un prix au mètre carré en
investissements dans la zone où l’on veut construire, on obtiendra l’estimation des charges
annuelles. Il sera pris en compte le surcoût d’investissement de 5 %, 10 %, 15 % et le système
indiquera la neutralisation de l’opération entre l’économie de charges et l’investissement, et le
gain sur la durée restante du cycle. Nous avons même une hypothèse d’introduction de la taxe
carbone et le calcul avec ou sans éco-taxe.

Une plate forme gérera l’ensemble, avec un présélectionnement. Nous pourrons préparer un
parcours pour quelqu’un qui souhaiterait comprendre l’énergie, le transport et la biodiversité. Les
leçons qui correspondent à ce besoin sont contenues dans d’autres modules et un programme
sera composé. Au travers de cet ensemble, quatre parcours ont été dédiés :

• Sensibilisation de base, comprendre de quoi il s’agit et les enjeux.
• Le parcours technicien, programmation, aménagement et cible technique.
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• Chargé de mission, maîtrise d’ouvrage, donc défendre une politique de HQE pour un groupe
ou une collectivité, et en argumenter le bien-fondé.

• Instruction stratégique d’une politique HQE.
Dans notre chantier de l’Agenda 21 d’entreprise, nous avons sept parcours métiers, avec une

appréhension de ce que change l’approche développement durable dans les actes et dans la
responsabilité de tel ou tel grand compartiment. Ce sera fait dans un dialogue, avec un système
de quiz dont la seule ambition sera de vérifier si les fondamentaux sont en place et leur com-
préhension. Des outils réaliseront une évaluation qualitative et quantitative.

Nous ferons ensuite un retour en salle avec des gens présents physiquement.
Nous voyons, lors de la production du module avec les entreprises, la tentation d’aller directe-

ment dans le fonctionnel. Cependant, il est inconcevable que quelqu’un ayant suivi un stage de
formation continue soit incapable de dire ce qu’est le développement durable. Il est préférable
que les gens passe entre une et deux heures pour connaître les fondamentaux (dates, grands
chantiers, etc.), avant d’entrer dans un domaine précis. Nous le vivons déjà en salle et dans le
dialogue avec les gens qui passent commande. Nous redéfinissons les contenus chaque fois et,
à ma grande surprise, c’est une des difficultés du e-learning.

J A C Q U E S B R E G E O N :  Il faut également prendre en considération les paramètres
économiques, il est très difficile de faire du sur-mesure ou de la haute couture pour chacun. Quels
sont le investissements faits dans l’Académie et comment en avoir un retour ?

G U Y H A S C O Ë T :  Il a été conçu avec des partenariats. En trois exercices, il est de l’ordre de 150 000
euros, investissement conséquent, avec le centre de ressources en arrière-plan et un système
d’analyse territoriale des initiatives en une trentaine de thèmes. Ce sont des programmes lourds
à produire (1 700 pages à l’origine), mais que nous essayons d’épurer.

J A C Q U E S B R E G E O N :  Un individu peut-il entrer seul dans le système ou par le biais de son
organisation ?

G U Y H A S C O Ë T :  L’idée est de permettre des parcours individualisés, de petits groupes ou des
effectifs nombreux, voire très importants. Nous aurons plusieurs niveaux de relations.

Des tutorats seront proposés à des entreprises ou des collectivités ayant des professionnels
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en leur sein et qui veulent bénéficier des supports. Ce sera en fonction de la taille de l’organisme,
de ses besoins et de sa réalité interne.

Faire du sur-mesure implique de programmer un parcours pour telle personne en le com-
posant à partir d’un ensemble de leçons. Il faut arriver à un niveau de segmentation assez  sou-
ple pour recréer des cohérences. Mais, si on décline l’énergie, le transport ou la biodiversité, il
faut situer des niveaux d’approfondissement du thème, avec des paliers.

J A C Q U E S  B R E G E O N :  Merci. Serge RAVET, vous partez du principe que ce n’est pas simple-
ment au niveau de l’individu que l’on peut apprendre, mais également au travers de la commu-
nauté à laquelle chaque individu appartient (cadre professionnel, administration ou une entreprise,
collectivité ou territoire). 

S E R G E  R A V E T :  EIfEL est une association professionnelle créée en 2001. Son objectif est d’ac-
compagner le développement professionnel continu des acteurs de la formation, de l’éducation
et du développement des ressources humaines.

Notre définition du e-learning est différente de celle communément utilisée : elle n’est pas
liée à la formation à distance, mais plus généralement à la e-transformation, de l’ensemble des
processus d’apprentissage individuel, organisationnel et territorial (ce que l’on appelle les villes
et les régions apprenantes). Pour EIfEL, il y a un lien ‘organique’ entre ces différents niveaux d’ap-
prentissage, et les technologies jouent un rôle important dans la structuration de ce lien. 

Pour décrire ces technologies, on fait souvent référence aux TICE (technologie de l’informa-
tion, de la communication et de l’éducation). Je préfère utiliser l’acronyme KILT (knowledge infor-
mation and learning technologies, que j’ai utilisé pour la première fois lors d’une conférence à
Edimbourg) car les technologies de la connaissance sont d’une nature distincte des technologies
que nous avons connues par le passé.

Elles sont fondamentalement différentes des technologies des mass media, qui ont permis l’ex-
plosion des organismes de formation de masse après la deuxième guerre mondiale (par exemple le
CNED en France ou l’Open University au Royaume Uni), notamment grâce à la télévision. Les media
de la connaissance annoncent une autre étape dans l’organisation des dispositifs d’apprentissage. 

Jusqu’aux années 70, on apprenait pour travailler. Dans les années 70-80, s’est développée
la formation continue avec la loi de 1971, et on apprenait au travail. Dans les années 80-90,
l’idée était que l’apprentissage se faisait autour du développement des compétences : on appre-
nait par le travail. A partir de 2001, on apprend non plus simplement ‘pour’, ‘au’ ou ‘par’ le tra-
vail, mais travailler et apprendre sont devenus synonymes : apprendre, c’est travailler, et travailler,
c’est apprendre. Pour paraphraser Descartes : “J’apprends, donc je travaille…” ! Jusqu’à présent,
les DRH ou les directions formation ne se sont
occupées que des formations formelles et individu-
elles, mais ne s’impliquent pas ou peu dans l’ap-
prentissage organisationnel. L’idée du lien organique
entre apprentissage individuel et organisationnel n’a pas encore touché massivement les DRH.
Elles sont capables d’utiliser les technologies pour mettre des cours en ligne, mais pas encore de
s’appuyer sur les media de la connaissance pour développer l’apprentissage organisationnel.

Au cours des différentes phases du développement des technologies de la production et de
la transmission de connaissances, après l’oral et l’écrit, l’invention de l’imprimerie a fait que les
institutions monacales ont perdu le monopoles qu’elles avaient comme lieux dépositaires du
savoir. L’imprimerie ouvrait une plus grande ouverture de l’accès au savoir. Le développement
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massif des mass media dans le monde de l’éducation permet de traiter, comme l’université
d’Anatolie en Turquie, des cohortes de 500 000 étudiants. La presse, la radio, la télévision ont été
extrêmement importantes pour l’élévation du niveau de l’éducation. Avec l’arrivée de media de
la connaissance, certains prédisent que ce serait la fin de l’université moderne comme lieu de
production et de distribution du savoir.

A ses débuts, Internet a été beaucoup utilisé à la manière des mass media, avec du contenu
pré-formaté, diffusé sur un canal numérique. Les media de la connaissance sont fondamentale-
ment différents (par exemple les wikis et weblogs) ; ce sont des media ‘interactifs’, qui permet-
tent l’interaction entre les personnes, les producteurs et les lecteurs, par exemple en offrant la
possibilité d’annoter les sites ou bases de données consultées. 

L’utilisation des medias de la connaissance permet de repenser le cycle de production des con-
naissances, en particulier celles utilisées pour l’apprentissage. Traditionnellement, en particulier dans
ce qui est convenu d’appeler la ‘Formation Ouverte et à Distance’, le cycle comprenait une phase
de production de ressources qui étaient ensuite distribuées, puis consommées avec le soutien d’un
tuteur et (rarement) mises à jour. Les dispositifs d’apprentissage fondés sur les media de la con-
naissance sont beaucoup plus interactifs : on peut partir d’une consigne tenant sur un ticket de
métro et, 10 jours plus tard, avoir une millier de pages indexées sur un serveur à la suite du travail
de production des apprenants. Ce sont des logiques de pull par opposition au push, qui permettent
d’associer les apprenants dans un processus de co-construction des connaissances. Ce qui était dif-
ficile à matérialiser avec les mass media est enfin rendu naturel avec les media de la connaissance.

Ainsi, lorsqu’une entreprise envisage de faire une formation de man-
agement, elle n’a pas nécessairement besoin de dépenser des sommes
faramineuses dans la production de ‘ressources pédagogiques multimedia’
produites par des spécialistes, mais elle peut s’appuyer sur ses cadres en les
mettant en situation de production de connaissances et de partage de ces
connaissances au sein des différentes communautés professionnels qui
irriguent l’organisation. Dans les écoles et les universités, les étudiants peu-

vent eux-mêmes devenir coproducteurs des ressources utilisées dans le cours, du savoir qui sera
ensuite utilisé et transformé par d’autres les années suivantes.

Si nous prenons le “e” de e-learning comme “e” d’écologie, il est intéressant d’évaluer un
dispositif d’apprentissage en mesurant la capacité de celui-ci de ‘recycler les productions des
apprenants et des déchets produits. De ce point de vue, un dispositif où un apprenant ne ferait
rien d’autre que de lire et de répondre à des questions à choix multiple n’aurait pas grande valeur.
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Le pouvoir des media de la connaissance n’efface cependant pas celui des mass media.
Malheureusement, la télévision et la radio ne sont pas utilisées au niveau auquel elles le pour-
raient. Depuis les années 70, où les cours du CNAM étaient diffusés sur la télévision publique à
des heures de grande écoute., il semble que l’on ait assisté à une forte régression, tant du côté
de la mission éducative des mass media, que des savoir-faire dans leur utilisation. Le lien organique
qui existait entre la télévision publique et l’éducation au travers de la diffusion des cours du
CNAM ou du CNTE a été rompu. Nous avons l’opportunité de le régénérer.

Pour que notre vision du lien organique entre les différentes dimensions de l’apprentissage
(individuel, organisationnel, territorial) prenne corps, il faut une stratégie politique dans les ter-
ritoires. Nous avons récemment fait la comparaison des politiques de différents territoires en
Europe, et nous avons constaté une grande disparité. Si peu ont une stratégie clairement iden-
tifiée ou exprimée, certains jouent les éclaireurs.

Ainsi le Pays de Galles a défini une stratégie de Wales, a Learning Country, (Pays Apprenant).
Dans la vision de ses promoteurs il ne s’agit pas de faire davantage de formations qu’ailleurs,
mais de valoriser l’ensemble des actifs du territoire (individus, associations, institutions, ressources
naturelles) et de s’appuyer sur les technologies pour atteindre cet objectif. Ainsi, le pays de Galles
a mis en place une stratégie nationale pour que chacun des trois millions de citoyens dispose
d’un “ePortfolio” pour donner à chacun les moyens de gérer et de valoriser son apprentissage tout
au long de la vie.

L’idée est de commencer la documentation de son apprentissage tout au long de la vie,
depuis le jardin d’enfants et de le continuer à l’école, au lycée, à l’université, puis dans sa vie pro-
fessionnelle. Ce ePortfolio pourra servir à faire valider ses compétences, trouver un emploi ou
s’inscrire à l’université. De plus, c’est une base documentaire extraordinaire pour bâtir des poli-
tiques en toute connaissance de cause : avec un tel dispositif il est possible d’avoir un tableau
de bord en temps réel des compétences de tout un territoire.

EIfEL organise une conférence sur les territoires apprenants
à Oxford au mois de juin 2005. Nous y accueillerons David Wolf
qui a écrit: “Les analystes reconnaissent que, alors que le proces-
sus de mondialisation pose de nouveaux défis pour les régions et
les localités, il crée simultanément de nouvelles opportunités qui
proviennent de la capacité unique des régions de servir comme

centre d’apprentissage et d’innovation.” Nous allons en particulier examiner le rôle que les tech-
nologies peuvent jouer pour transformer les territoires apprenants en territoires eApprenants..
Par exemple, un Intranet dans une école peut permettre aux enseignants d’échanger de l’infor-
mation, mais il peut aussi permettre de relier l’école aux parents, à la bibliothèque municipale,
au centre régional de diffusion de la culture scientifique, etc. Ce nouvel environnement demande
le développement de nouvelles compétences

Apprendre dans une société apprenante (learning society) demande des compétences
stratégiques et managériales pour la conception et la mise en œuvre de dispositifs d’apprentis-
sage,  mais aussi des compétences nouvelles pour l’apprenant lui-même. Nous travaillons sur un
projet de définition des compétences clés dont nous avons besoin pour faire l’honnête citoyen
du XXIe siècle. Si les définitions varient d’un pays à l’autre, elles comprennent généralement des
compétences personnelles et sociales : il faut avoir un comportement éthique et contribuer à la
société (aller à l’école, mais aussi ramasser les papiers dans la rue), être capable de gérer son pro-
pre développement personnel et professionnel, communiquer et travailler avec les autres, pren-
dre en compte les changements dans son environnement personnel et professionnels. Certains
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font référence au besoin de compétences entrepreneuriales, ce qui ne veut pas forcément dire
créer une entreprise mais plus généralement participer activement à la vie sociale, par exemple,
en organisant une association ou une équipe de football.

Nous avons aussi proposé d’en rajouter plusieurs telles que la capacité de négocier avec son
employeur, faire valider les acquis de son expérience, contribuer aux organisations profession-
nelles ou syndicales, aux associations. Il nous semble essentiel que les citoyens participent active-
ment à une communauté professionnelle au-delà de leur entreprise. Plus de 80 % des gens
travaillent dans des PME et ce n’est pas souvent dans ce cadre qu’ils vont pouvoir confronter leur
expérience avec des pairs et acquérir ainsi de nouvelles compétences. Et les technologies, là
encore peuvent permettre le développement de‘communautés professionnelles apprenantes.’

J A C Q U E S B R E G E O N :  Les compétences évoquées sont plus que nécessaires : génériques. 
Le développement durable implique-t-il le développement de compétences spécifiques ? Est-ce
un piège ?

G U Y  H A S C O Ë T :  Non, je ne dirais pas cela. Il est normal d’avoir une hiérarchisation et une fia-
bilité de l’information et de baliser les terrains où on invite les gens à aller. Ensuite, c’est un prob-
lème d’état d’esprit, de méthode ou de culture ; cela ne se décrète pas. Par exemple, dans le
monde du Net, il manque des gens sachant conduire un processus participatif et enrichir la copie
collective, en essayant de lever les contradictions, de trouver les chemins partagés ou justes par
rapport aux objectifs décrits en amont. Nous n’avons d’enrichissement avec de grands nombres
que si des gens sont capables, de manière honnête, d’extraire, de restituer et d’organiser cette
information. Or, nous sommes très en retard dans ce domaine.

Nous sommes devant un problème culturel : il faut “décrisper le roi ou les roitelets” ; c’est
la peur de perte de substance par rapport à ce qu’est supposé être le pouvoir et l’autorité. Nous
vivons toujours sur le quantitatif et l’absolutisme. La France est une somme de petits Versailles,
répartis à différents niveaux de compétences. Cette émergence thématique et ces techniques
peuvent venir percuter des siècles de traditions, de pratiques politiques et de collectifs publics.
Les entreprises ont davantage d’expériences d’un management participatif mais, pour l’anima-
tion politique, cela reste encore des cas d’exception.

J A C Q U E S  B R E G E O N :  Tout le monde comprend bien les ressorts de vos propos. La culture
est aussi la compétence de la société. Dans la concertation et le débat public, des sociétés en
Europe ont une compétence plus forte que la nôtre, comme les Suisses avec les votations ou les
Danois avec les différences de consensus.

Il ne faut pas limiter le niveau individuel de la
compétence à la connaissance, mais l’étendre au
savoir-faire et au savoir-être et aussi à la compétence
collective des entreprises (démarches ISO 9000 ou
ISO 14000) qui savent ce qu’est l’évaluation, le report-
ing et la traçabilité. Elles sont plus aptes à développer
des stratégies de développement durable.

Le sujet n’est pas simplement celui d’un proces-
sus et d’une ingénierie pédagogique, la base essentielle est la compréhension des enjeux. Tout
chef d’entreprise est sensible aux économies, mais c’est aussi un citoyen et il faut lui expliquer
l’enjeu climatique et énergétique, ce qui le motivera davantage dans la traduction qu’il va réaliser
sur le plan professionnel.
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Les outils peuvent diffuser de l’information, aider au travail collaboratif, faire des simula-
tions ou développer le travail commun à de nouveaux concepts et favoriser l’innovation. Il ne
faut vraiment pas limiter le sujet à la seule vision scolaire.

U N I N T E R V E N A N T :  Ex-emploi jeune “environnement”, j’ai accompagné la formation dans
ces domaines. Je suis délégué bénévole d’une ONG, réseau d’entraide pour l’emploi environ-
nement, EJ’ENVIE, emploi des jeunes et environnement. Nous fonctionnons sans moyens, avec
des outils libres mobilisables sur Internet. Le but est de faire prendre conscience des raisons de
s’investir sur le plan personnel et professionnel. J’essaie d’accompagner des projets en “informa-
tique sociale”, et je m’intéresse beaucoup à la prospective territoriale, désert sans nom sur le plan
méthodologique.

J A C Q U E S  B R E G E O N :  Pourtant, il y avait beaucoup de monde lors de la réunion de Lille sur
la prospective territoriale.

U N I N T E R V E N A N T :  Peut-être mais, pour moi, l’éducation n’est pas de remplir un vase mais
d’allumer un feu. Transférer des techniques de formation classiques dans un espace virtuel n’est
pas de l’apprentis-
sage mais du rem-
plissage. Or, nous ne
voyons que des out-
ils où la démarche
consiste à cliquer. 

J O Ë L D E M O N T A L I E R ,  Visiol@b : Hier, une des administratrices de Wikipédia nous a affirmé
que la régulation, l’animation, la confirmation des données étaient assez bien traités. Guy HASCOËT
évoquait le besoin de régulateurs et d’animateurs. Est-ce que cette forme d’encyclopédie, qui
s’organise, s’auto-instruit, s’auto-évalue, fonctionne vraiment ?

S E R G E R A V E T :  J’avais écris un article sur le portfolio de Wikipédia et quelqu’un m’a censuré,
disant que c’était une publicité commerciale. J’ai répondu que ce n’en était pas une et mon arti-
cle a été finalement accepté. Certains ont acquis un statut de régulateur par la qualité de leur
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contribution et ils peuvent interdire certaines choses, comme des écrits plus ou moins révision-
nistes qui avaient été introduits dans Wikipédia.

G U Y  H A S C O Ë T :  C’est le problème de la légitimité. Je suis d’accord sur ce qui a été dit sur l’é-
valuation, mais la retombée, vécue par des gens en action dans un ensemble collectif public ou
privé, va s’étaler entre dix-huit mois et trois ans. Un intervenant ponctuel ne peut pas en con-
naître les retombées deux ans après. Il faut se donner les moyens de savoir si les éléments fon-
damentaux de compréhension de la thématique traitée sont en place.

Dans un forum volontaire, dans un groupe de passionnés d’une thématique, des individual-
ités s’affirment en tant que régulateurs et prennent l’ascendant, ce qui leur confère, de manière
non dite, un rôle particulier. En revanche, un territoire ne peut pas choisir les intervenants, ni
connaître sa motivation qui peut être de semer la pagaille, de vouloir afficher un seul point de
vue ou affirmer des informations fausses ; il faudra le gérer.

Peut-être le travail des sociologues est-il insuffisant pour déterminer ce qui semble fonction-
ner ou gripper pour en déduire des éléments de qualité et de succès ou le contraire. Il faut contrôler
ce qui pollue la capacité d’avoir des débats avec des grands nombres. Lorsqu’un millier de person-
nes, de retraités par exemple, envoient quinze pages par jour, il est difficile de faire de la régulation.

J A C Q U E S B R E G E O N :  Un groupe de journalistes scientifiques a créé la fondation “Science
citoyenne”. Ils traitent de santé et d’environnement et définissent très bien le rôle de l’arbitre. Ils
font un excellent cycle de conférences au printemps.

F R É D É R I C P L A N C H A R D ,  École des Mines de Paris : Je fais de la formation au développe-
ment durable, soit classique, soit en utilisant le e-learning pour des étudiants de l’École des Mines.
La difficulté est de faire des liens entre les différentes thématiques et de bien comprendre le côté
transversal du développement durable. Ces liens peuvent être réellement quantifiés avec des
cartes cognitives, outils développés par les Canadiens.

Lorsque l’on demande à une personne qui n’a pas suivi de formation, d’indiquer des con-
cepts de développement durable et de les mettre sur le papier, elle en indique deux ou trois avec
quelques liens. Un enseignant chercheur à l’École des Mines de Saint-Étienne peut faire une quar-
antaine de liens entre ces concepts. La difficulté est qu’une personne va développer le côté envi-
ronnement et une autre le social, sans faire les ponts entre ces thématiques. Quels outils
pédagogiques, classiques ou e-learning, peuvent-ils favoriser cette création de liens transversaux
pour le développement durable ?

S E R G E  R A V E T :  L’incapacité d’utiliser les outils de modélisation, même dans les écoles d’ingénieurs,
est un signe du modèle éducatif dominant. I think un outil qui permet de faire aussi bien la mod-

élisation d’un système écologique que des relations des
personnages dans une pièce de théâtre pourrait avan-
tageusement utilisé en lieu et place de certains logiciels
actuels absolument affligeants sur le plan pédagogique,
ce dès l’école primaire. Cet outil permet de bâtir une car-
tographie conceptuelle, explicite les structures mentales
d’une personne et lui offre une opportunité de vérifier

dynamiquement sa compréhension de théories.
Si Ithink ne s’est pas vendu en France, ce n’est pas à cause de son prix, mais par ce que le
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modèle dominant à ce jour de l’usage des technologies est malgré tout la distribution de con-
tenus dont on vérifie la mémorisation par des questions à choix multiple. La mémorisation plutôt
que la réflexion. Ilisten plutôt que Ithink.

J A C Q U E S  B R E G E O N :  Au Collège des hautes études de l’environnement, la moyenne d’âge
est de 45 ans. Ils n’ont pas la performance des jeunes étudiants de l’école des Mines, mais ils sont
tout de même très bons et ils évoluent. Deux d’entre eux ont réussi à créer une plate-forme col-
laborative en quinze jours. Même des gens n’ayant pas une pratique experte de ces outils récents
en sont capables. C’est une affaire de temps. L’intégration et la pratique de ces outils demande
entre un et deux ans. Ce sera bien une co-construction, un partage de ce nouveau savoir-faire.
Lorsque les gens pratiquent l’outil, ils changent leur approche mentale du sujet. Échanger des
informations avec d’autres modifie le comportement professionnel de chacun et les organisa-
tions risquent de changer, au-delà des individus.

U N  I N T E R V E N A N T :  Macromedia vient de sortir Captivate, logiciel qui permet d’accompag-
ner par le commentaire ou l’automatisation des éléments d’information. Le document peut être
ensuite édité dans des formats extrêmement légers et être transmis par des réseaux de 56 ko/s.
Ces systèmes interactifs peuvent être utilisés partout dans le monde, l’émetteur étant le pro-
fesseur.

M A R I N E A D O B E R G E R :  J’offre mes compétences en matière de responsabilité sociale des
entreprises, déclinaison microéconomique du développement durable. J’aurais aimé que les deux
intervenants nous donnent leur modèle économique. Comment avez-vous obtenu vos
150 000 euros d’investissements en trois ans et pensez-vous les rentabiliser ?

G U Y  H A S C O Ë T :  Je ne vous ai parlé que du système technique, mais pas de la production des
modules, des leçons et des programmes qui y seront mis. Cela représente encore bien plus que
cela. Le modèle économique est très simple : il est de demander des aides quand il s’en trouve et
également de dégager une économie sur de l’information classique. Notre métier est d’aller for-
mer des gens chez eux et un tiers du temps est dégagé pour produire. Quant au retour, cela sera
une découverte. 

Des gens veulent vaguement un vernis et nous sentons de suite une absence d’intention
d’actions. Il ne sert à rien de perdre son temps. En revanche, si la volonté est de franchir des
étapes, d’identifier les possibles et de préparer des mutations, nous allons bâtir un programme.

On parle du e-learning depuis bon nombre d’années mais l’arrivée du haut débit facilite les
évolutions. Cela dit, culturellement, ce n’est pas le mode de relation le plus couramment mobil-
isé par les responsables, DRH ou directions spécialisées.

Nos métiers de base (processus participatif, formation, etc.) devraient être excédentaires
cette année. Ces prestations nouvelles seront proposées avec les quatre modes de relations décrits.
Nous verrons ensuite si cela intéresse, mais nous avons des nuances dans le tutorat, c’est ce qui
fait l’enrichissement de cette palette. Nous devrions avoir des éléments de retour dans un an et
des pistes de relations économiques privilégiées par nos interlocuteurs.

G U Y H A S C O Ë T :  Pour le multilingue, notre objectif est d’aller vers l’Europe de l’Est qui a, en
moyenne, un niveau de vie six fois inférieur et une production de CO2 supérieure à l’Europe de
l’Ouest. La qualité des constructions, des systèmes de transport et de réseaux de chaleur sont
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d’un très bas niveau. Il n’y est pas encore culturellement intégré que des acteurs privés ou publics
cherchent à faire beaucoup plus, avec la même somme, mais en qualifiant les installations. Les
taux d’inefficacité des systèmes sont colossaux. Il serait possible d’avoir des approches concrètes,
de montrer des choix d’investissement, de technologies, etc.

J A C Q U E S  B R E G E O N :  C’est peut-être plus compliqué pour l’autre côté de l’Atlantique…

G U Y  H A S C O Ë T :  Les Américains n’attendent pas après nous. S’il faut décliner les modules pour
le Portugal, pour le Brésil, etc., nous avons chaque fois un contexte différent de droit et de cul-
ture. Nous n’avons pas de compréhension concrète de la façon dont les gens régissent leurs rela-
tions. Ce sont des pratiques parfois douteuses et envers lesquelles il est impossible d’avoir un
discours rationnel.

S E R G E R A V E T :  Je préfère le concept de retour sur actif à celui de retour sur investissement. Avec
ce dernier, on focalise sur l’argent investi et ce qu’il va rapporter, en oubliant de valoriser les act-

ifs à disposition. Dans une perspective de
développement durable il vaut mieux par-
ler de retour sur actif, de return on assets,
même s’agissant des compétences.

U N I N T E R V E N A N T :  je travaille en association avec le site Planetecologique. J’ai participé au
salon Online Educa Berlin. D’importantes sociétés américaines (Oracle et Peoplesoft) arrivent à
peu près au même résultat avec un appareil d’explications beaucoup moins fort, avec la tech-
nique du blackboard. Dans les écoles privées et les universités très riches, le tableau noir est rem-
placé par des écrans d’ordinateur sur lesquels le professeur fait défiler un contenu, appelle des
sites Internet, etc. Ce sont les classes sociales les plus riches qui ont le pouvoir par le savoir, et
celui-ci s’acquiert dans les vingt-cinq premières années de la vie. Les démarches du développe-
ment durable n’arrivent pas à pénétrer vraiment les élites.

Mieux vaudrait répartir l’enseignement sur tous les âges de l’existence. On doit mettre les
gens au travail plus tôt, les former à plusieurs périodes de leur vie, pendant leur travail, et avoir
la possibilité de les remettre au travail après des périodes de chômage.

J A C Q U E S  B R E G E O N :  Le sentiment est qu’une évolution est en cours, mais les choses ne
peuvent pas changer radicalement en si peu de temps. Cela donne au e-learning une capacité
anti-institutionnelle, de réforme des choses. C’est la déspécialisation de l’enseignement ; dans une
classe, les gens sont regroupés alors que le e-learning permet d’expliquer les choses à des gens
des pays du tiers monde.

J’ai eu l’occasion de
soulever, voici quelques
années, la question suiv-
ante, dans des débats
sur le choc démographique et la protection sociale, notamment les retraites : est-on capable
d’imaginer, d’assumer et d’organiser le fait qu’en moyenne les gens vivront quinze ans de plus ?
Peut-on financer quelqu’un d’inactif et lui permettre d’avoir, dans son parcours professionnel,
quatre fois six mois rémunérés pour se spécialiser ou capitaliser tous les acquis de l’expérience
ou d’avoir envie de se réorienter ?

Atelier 3.1

205 © acidd TIC 21 - ACTES 2005

Dans une perspective de développement
durable il vaut mieux parler de retour sur actif”“

Est-on capable d’imaginer, d’assumer
et d’organiser le fait qu’en moyenne
les gens vivront quinze ans de plus ? ”“

Doc Entier  20/04/05  18:35  Page 205



Il faudra cette souplesse et voir comment rétablir l’équilibre d’ensemble. Petite note d’hu-
mour : quelqu’un m’avait proposé un document où un septième des gens étaient mis en année
sabbatique de formation ; de ce fait, nous n’avions plus de chômage dans ce pays ! Il nous manque
ces souplesses où les gens disposeraient de crédits “temps de formation”, ce qui peut être une
manière d’utiliser l’aménagement du temps de travail. Mais qui peut se permettre d’être pendant
huit mois en formation sans salaire ?

Ces questions vont trouver assez vite leur chemin maintenant.
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